荆州博物馆志愿者培训与考核计划
为提升荆州博物馆志愿团队的服务质量，针对高校志愿者、成人志愿者、未成年人志愿者不同特点，制定培训与考核计划，如下：
	
	高校志愿者
	成年人志愿者
	未成年人志愿者

	培训内容
	1、 博物馆知识：荆州博物馆馆基本概况及展览情况，博物馆讲解方式与收费标准。
2、 文物知识：陈列大楼五大展厅精品文物。
3、 讲解规范：讲解礼仪与姿势、语言表达技。
4、 咨询导览：礼貌待人、遵守秩序，了解便民服务的基本要求，明确志愿者职责，如何处理突发情况。
	1、 博物馆知识：荆州博物馆馆基本概况及展览情况，博物馆讲解方式与收费标准，楚文化概述。
2、文物知识：陈列大楼、珍品馆、临时展览的精品文物，开元观简介。
3、讲解规范：讲解礼仪与姿势、语言表达技巧。
4、咨询导览：礼貌待人、遵守秩序，了解便民服务的基本要求，明确志愿者职责，如何处理突发情况。
	1、博物馆知识：荆州博物馆馆基本概况及展览情况。
2、文物知识：荆州博物馆馆藏精品文物。
3、讲解规范：讲解礼仪与姿势、语言表达技巧。


	培训方式
	1、了解文物：将陈列大楼五大展览的文物简介发给各校志愿者团队负责人。
2、实地参观，模拟演练：合作高校可集中组织一次馆内实地培训，由讲解员带领大学生熟悉展览与场馆环境，并在展厅进行示范讲解。
	1、 课堂讲授：馆方根据时间统一开展线上或线下课程，课程包括：《如何攥写讲解词》《普通话技巧》《楚文化简谈》……
2、 实地参观，模拟演练：由讲解员带领大学生熟悉展览与场馆环境，并在展厅进行示范讲解。
	1、 了解文物：将馆藏精品文物的讲解词整理好发给各社区负责人。
2、 实地参观，模拟演练：合作社区可集中组织一次馆内实地培训机会，讲解员指导小志愿者进行文物讲解。


	考核方式
	分级考核：高校志愿者团队，根据陈列大楼五大展厅的讲解范围分组考核，每个展厅推选一名组长，由讲解员集中一次考核团队组长，再由组长考核团队其他人员。考核合格后可上岗开展志愿服务。
	直接考核：在培训结束后规定时间内，由讲解员考核，考核合格后可上岗开展志愿服务。
	社区组织：根据馆方提供的讲解词培训，由社区工作人员组织小志愿者在展厅内进行考核，考核合格后可上岗开展志愿服务。

	考核范围
	1、 陈列大楼五大精品展览的文物知识。
2、 咨询岗位的服务态度与工作纪律。
	1、 不限展区（根据自己选择的讲解内容进行考核，单次讲解时间不低于40分钟）。
2、 咨询岗位的服务态度与工作纪律。
	不限展区和文物（根据自己选择的讲解内容进行考核）。

	考核标准
	1、讲解流畅，内容准确，互动良好。
2、熟悉荆州博物馆的展陈设施、便民服务点等。
	1、讲解流畅，内容准确，互动良好。
2、熟悉荆州博物馆的展陈设施、便民服务点等。
	讲解流畅，内容准确。
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